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Programa del Curso

CORE TOOLS: APQP / PPAP / FMEA / SPC / MSA

PLANIFICACION AVANZADA DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO (APQP)

Requisitos normativos
Requisitos especificos Ford
Definicidn / Beneficios
Metodologia de APQP:
m Fase 1: Planeacién y Definicion
Fase 2: Diseino y Desarrollo del Producto
Fase 3: Diseno y Desarrollo del Proceso
Fase 4: Validacion del Producto y del Proceso
Fase 5: Retroalimentacion, Evaluacion y Acciones Correctivas

PROCESO DE APROBACION DE PARTES PARA PRODUCCION (PPAP)

Requisitos normativos

Requisitos especificos

Definicidon / Beneficios

Presentacion del PPAP

Part Submission Warrant (PSW)

Pre-Serie de Produccién

Requisitos de PPAP

Notificacion al Cliente y Requisitos para la Presentacion
Niveles de Presentacién

Taller de practicas (APQP/PPAP):

Cuando hay que someterse a una presentacion PPAP
Estructura de la industrializaciéon de un producto
Planificacién

Equipo multidisciplinar

Verificacion / Revision / Validacion

Test de consolidacién de conocimientos (10 preguntas)

ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS (AMFE Y PLAN DE CONTROL)

Requisitos normativos
Requisitos especificos Ford
Definicidn / Beneficios
Definicidon de Cliente:
m Usuario final
m OEM y Plantas de Fabricacién (Powertrain)
m Cadena de suministro de fabricacién
m Administracion
Equipo Multifuncional
Desarrollo de un AMFE del Proceso
Modo de fallo potencial
Efectos Potenciales del fallo
Caracteristicas Especiales / Importantes
Severidad / Criterios de Evaluacion para la Severidad
Causas potenciales del fallo
Ocurrencia / Criterios de Evaluacion para la Ocurrencia
Deteccion / Criterios de Evaluacion para la Deteccidn
Numero de Prioridad de Riesgo - NPR
Acciones recomendadas / Recomendacién General
Responsabilidad / Acciones adoptadas
NPR resultante / Seguimiento
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Taller de practicas (PFMEA & CP):

Revision de AMFE reales

Deficiencias en la elaboracién del AMFE

Acciones recomendadas

Criterios para el desarrollo de acciones recomendadas
Test de consolidacién de conocimientos (10 preguntas)
Anexos: Formatos y Ejercicios

Formato AMFE / Revision de AMFE de Proceso
Contenido del Plan de Control

Requisitos normativos (Plan de Control)

CONTROL ESTADISTICO DEL PROCESO (SPC)

Requerimientos Normativos
Requerimientos Especificos Ford
Definicién / Beneficios
Variabilidad (Causa comun / Causa especial)
Medidas de Tendencia Central
Media aritmética / Moda / Mediana
Medidas de la Variabilidad o Dispersion
Recorrido (R) / Desviacién tipica o Standard (o)
Histograma de frecuencias
La distribucion normal (Laplace-Gauss)
Graficos de Control (Stewhart)
Estabilidad estadistica / Bajo control estadistico
Grafico de control X-R (Variables)
Trazado de los limites en el grafico
Proceso de actuacién una vez fijados los limites
Graficos de control por atributos:

m Grafico p

m Grafico np

m Grafico ¢

m Grafico u
Capacidad de Proceso (Ppk, Cpk, Cmk)
Mejora Continua

Taller de practicas:

La distribucion normal (Laplace-Gauss)
m Areas bajo la curva Normal
m Aplicacion porcentaje de piezas fuera de tolerancias
m Tipificacién de la variable

Determi,nacic'm de indices de Capacidad:
m Indices de Capacidad del Proceso (Pp, Ppk, Cp, Cpk)
m Indices de Capacidad de Maquina (Cm, Cmk)

Interpretacion del grafico X-R:
B Puntos fuera de control
m Analisis de los datos en el grafico R
m Correccion de causas anormales
m Recalculo de los limites de control
Test de consolidacién de conocimientos (10 preguntas)
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ANALISIS DEL SISTEMA DE MEDICION (MSA)

Requerimientos Normativos

Requerimientos especificos Ford (TV versus Tolerancia)
Definicidn / Beneficios

Errores de Localizacién (Estabilidad, Bias, Linealidad)
Errores de Dispersidon (Repetibilidad y Reproducibilidad)
Guias para evaluar el Sistema de Medicién (Variables)
Estudio R&R Promedio y Rango

Criterio de aceptacién R&R

Guias para evaluar el Sistema de Medicidén (Atributos)
Método Cross-Tab (Atributos)

Curva caracteristica del patron

Taller de practicas:

Estudio R&R (Promedio y Rango)

UCLR (Estabilidad en la toma de datos)

ndc (number of distinct categories)

Criterio de aceptacién R&R

Test de consolidacién de conocimientos (10 preguntas)

]
OBJETIVO DEL CURSO. Dar a conocer las metodologias relacionadas con las herramientas de
Calidad del Sector de Automocidon (Core Tools) mediante una breve exposicion tedrica,
incluyendo el requisito normativo, y un taller de ejercicios practicos para una mejor
comprensidon. Entender los requisitos técnicos comprobados durante las auditorias de
certificacion, asi como los requisitos especificos de los clientes de automocién (OEMs) e IATF.

CURSO DIRIGIDO A. Equipos multifuncionales de la empresa dedicados al desarrollo de la
Planificacion Avanzada de la Calidad del Producto, Jefes de Departamento y Personal
Técnico-Administrativo de los departamentos de Disefio, Ingenieria de Procesos, Calidad y
Produccién.

DURACION. 32 horas (4 sesiones de 8 horas). De 9:00 a 13:00 y de 14:00 a 17:00 horas.

FECHAS. Segln programacién. Consultar pagina web.

LUGAR DE REALIZACION. Barcelona centro ciudad.

PRECIO. 950€. + IVA (21%)

*El precio incluye el material del curso, el almuerzo y la comida de los cuatro dias.

Ademas, para colectivos de 3 o mas personas, se les aplicara un 10% de descuento.

Este curso cumple con los requisitos para ser bonificado a través de la Fundacién Tripartita para la Formacion en el
Empleo.

Las plazas son limitadas.
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